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Chiffres au 01/11/2025

AST25 en quelques chiffres

Apprenez-en plus sur nous. et'nos équipes !

S

6 500

Entreprises adhérentes qui
emploient pres de 84 000
salariés de tous secteurs
d'activité (hors BTP et
secteur agricole)

Centres médicaux
A Besancon (3),
Baume-les-Dames
et Morteau

1

BAUME-LES-DAMES
.

i@
BESANGON

MORTEAU®
Centre mobile
Dans tout le Doubs'!

35 salariés

23 Médecins du travail
i
|

1 Infirmiers en santé
au travail

26 Assistantes

Intervenants en
prévention des risques
professionnels (dont
ergonomes et
psychologues du travail)

1 Assistante sociale

s Assistantes techniques
en santé au travail

9 Personnes supports

WWW.AST25-SANTE-TRAVAIL.FR
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Leequi pe

Meédecin du travail
Assistant(e) ¥ Infirmier(e) en santé
social(e) du ‘ - . s au travail

travail

T .. - Assistant(e)
Techn‘laen(n_e ) Secrétaire médicale
en metrologie

: L N ' Assistant(e) santé
Toxicologue travail
Psychologue
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1.PREVENTION DES RISQUES
PROFESSIONNELS



Inclus dansl"offre socle

CREATION ET MISE préffise
A JOUR DE LA

ST25 FICHE D'ENTREPRISE

(omseiller, Informer, Prévenir
La fiche d’entreprise, c’est quoi ?

La fiche d’entreprise est un document reglementaire, établie par un membre de I'équipe

‘ pluridisciplinaire du SPSTI dont toute entreprise doit obligatoirement disposer, dés 'embauche
( d’'un salarié, quelle que soit sa taille.

La fiche d’entreprise répertorie des renseignements d’ordre général sur 'entreprise, et établit une appréciation des

facteurs de risques professionnels ainsi que le nombre de salariés qui y sont exposés, des informations sur les

accidents et maladies professionnels survenus dans I'entreprise et les mesures de prévention collectives et
individuelles mises en place, ainsi que toute autre action tendant & la réduction des risques.

Elle contient aussi des préconisations pour améliorer les conditions de travail, formulées par le Service de Prévention
et de Santé au Travail Interentreprises (SPSTI).

La fiche d'entreprise, pour quoi faire ?

Aider ['employeur >
Conseiller l'employeur a identifier et apprécier les —
- . . risques au sein de son entreprise
sur la prévention des risques dans ctices hesoins ensantéamn
I'entreprise, en tenant compte de I'état travail: —

de santé des travailleurs, constaté au
cours de leur suivi individuel.

La réalisation de la fiche d’entreprise comment ¢a se passe ?

Un document établi et mis & jour par [e SPSTI

La fiche d’entreprise doit étre établie dans I'année qui suit I'adhésion de I'entreprise a ce Service.

Ce document de prévention résulte d’échanges, d'informations recueillies et d’observations faites lors d'une visite
des lieux de travail et au cours du suivi individuel réalisé par les équipes médicales du Service.

Une mise & jour de celui-ci peut intervenir :

e notamment en cas de modification substantielle des procédés de fabrication, ou des substances ou
préparations chimiques, de I'aménagement ou réaménagement des lieux de travail, de linstallation de
nouveaux dispositifs de prévention, etc.

et dans tous les cas au moins tous les 4 ans.

Son élaboration ou sa mise & jour peuvent constituer une source d’'informations utiles :
e pour I'employeur afin de nourrir le Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP),
e pour l'équipe pluridisciplinaire afin d'assurer un meilleur suivi individuel et afin de proposer des actions
ciblées,
et ainsi contribuer & éviter I'altération de la santé des salariés, les accidents du travail ou encore les maladies
professionnelles.

A qui est destinée la fiche d'entreprise 7

La fiche d'entreprise est transmise par le SPSTI & I'employeur et elle est tenue & la disposition de la Direction
Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités (DREETS) et du médecin inspecteur du travail.
Elle est présentée au Comité Social et Economique (CSE) en méme temps que le bilan annuel.

Elle peut étre consultée par les agents des services de prévention des organismes de sécurité sociale et par ceux
des organismes professionnels de santé, de sécurité et des conditions de travail (CARSAT par exemple).

Le SPSTI en garde un exemplaire.

AST25 SERVICE DE PREVENTION ET DE SANTE AU TRAVAIL INTERENTREPRISES

ast25-sante-travail fr - Retrouvez nous sur @ @




Inclus dans+l"offre socle

AIDE A L'ELABORATION

T2

(omseiller, Informer, Prévenir

préise

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL

DU DUERP

Le DUERP, c’est quoi ?

Le DUERP c'est le Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels.

Il consigne I"évaluation des risques dans I'entreprise et les

actions de prévention que I'entreprise souhaite engager. Le
DUERP assure aussi la tracabilité collective de I'exposition
aux risques pour la santé et la sécurité.

Il est obligatoire dans toutes les entreprises,
deés I'embauche du ler salarié et il est transmis
au Service de Prévention et de Santé au Travail.

L'aide au DUERP, pour quoi faire ?

Conseiller

a la demande de I'entreprise, I'employeur dans
I'évaluation des risques pour la santé et la sécurité
des travailleurs (analyse des procédés de fabrication,
des équipements de travail, des substances ou
préparations chimiques, de 'aménagement des lieux
de travail ou des installations, ou de I'organisation du
travail).

Accompaguer

I'employeur qui le souhaite, dans
I'élaboration de son Document Unique
d’Evaluation des Risques Professionnels et

des actions de prévention associées.

Cela permettra a I'employeur de prendre les mesures contribuant & éviter I'altération de la f
santé des salariés, les accidents du travail ou encore les maladies professionnelles.

Le DUERP, comment ¢a se passe ?

L'évaluation des risques professionnels

Le DUERP est établi sous la responsabilit¢é de
I'employeur qui peut donc bénéficier de I'appui du
Service de Prévention et de Santé au Travail auquel il
adhére notamment grdce aux informations identifiées
dans la fiche d'entreprise. Cette derniére, établie pour
toute entreprise, traduit les observations des équipes
pluridisciplinaires du Service sur les situations de
travail et les risques professionnels.

L'employeur sollicite également le CSE et sa
Commission Santé, Sécurité et Conditions de Travail,
s’ils existent, dans le cadre du dialogue social dans
I'entreprise, ou tout collaborateur.

L'employeur retranscrit dans le DUERP les résultats de
I'"évaluation des risques professionnels.

Le DUERP devra, & terme, étre déposé sur un portail
numeérique. Il doit étre conservé, de méme que ses
versions antérieures, 40 ans & compter de leur
élaboration.

Et apres 7

Les résultats de ['évaluation débouchent :

sur la définition d’actions de prévention des risques
et de protection des salariés.

La liste de ces actions est consignée dans le DUERP
et ses mises a jour.

Pour les entreprises > 50 salariés

sur un programme annuel de prévention des risques
professionnels et d’amélioration des conditions de
travail. Ce programme annuel :

e est un outil partagé et indispensable & I'action de
prévention dans |'entreprise,

» fixe la liste détaillée des mesures devant étre
prises au cours de 'année a venir, qui comprennent
les mesures de prévention des effets de
I'exposition aux facteurs de risques professionnels
ainsi que leurs conditions d’exécution, des
indicateurs de résultat et I’estimation de leur co(t,

« identifie les ressources de I'entreprise pouvant étre
mobilisées,

e intégre un calendrier de mise en ceuvre.

AST25 SERVICE DE PREVENTION ET DE SANTE AU TRAVAIL INTERENTREPRISES

ast25-sante-travail.fr - Retrouvez nous sur @ @




Inclus dans+l"offre socle »
préfise

ACTIONS DE SENSIBILISATION Satmmas

COLLECTIVE A LA PREVENTION DES

ST25 RISQUES PROFESSIONNELS

Conseiller, Informer, Prévenir Des actions de sensibilisation collective a la prévention
des risques professionnels, pour quoi faire ?

Sensibiliser — Encourager [es professionnels
aux enjeux de la prévention & adopter des démarches
des risques au travail. X de prévention des risques.

Aborder

des situations concrétes et des Partager son experience

cas pratiques autour de la : .

prévention des risques en entreprise. ( avec d'autres professionnels, & travers
des formats d’animation collectifs.

Qui est concerné 7

En fonction de la thématique, ces actions peuvent cibler tous les
professionnels, employeurs comme salariés.

Les actions de sensibilisation aux risques professionnels,
comment ¢a se passe ?

Des thématiques adaptées aux problématiques

rencontrées en entreprise

Prevte1nt|on ~des dtroqbles rrr\]gsgulosqduele_tthues, to:les drlsgue.sé Cessaraibiisatisons
psycho-sociaux, du risque chimique, du risque routier, du brui s'adresse aux employeurs,

ou des addictions, .. représentants du personnel,
responsables HSE,
responsables Ressources
Humaines...

Ils existent actuellement
sous deux formats au sein
de votre Service de
Prévention et de Santé au

Seusibilisations collectives interentreprises

Autant de sujets qui peuvent étre traités
dans le cadre de ces séances, & travers des
données objectives et des situations
concrétes. Les préventeurs et professionnels
de santé du Service de Prévention et de
Santé au Travail Interentreprises (SPSTI)
abordent également les solutions de

prévention existantes, en tenant compte du repel.z
contexte de I'entreprise et du secteur
d’activité. e Les petits déjeuners des préventeurs
Organisé sur un temps court (8h15-10h15) autour
Organisés sur site (en entreprise ou dans les locaux de votre d'un café et d'un croissant afin de bien démarrer
Service de Prévention et de Santé au Travail) ou en distanciel la journée, ce moment convivial permet de vous
(webinaire par exemple), ces sessions en petits groupes informer mais favorise également le partage et
favorisent I'échange entre professionnels et le partage de cas les échanges entre les participants.
concrets. A l'issue de ces ateliers, les participants disposent
d'outils pratiques pour mettre en oeuvre des démarches de e Les ateliers d'aide a la réalisation du DUERP
prévention dans leur entreprise. réalisés en présentiel ou en visio-conférence, ils
. - . s 2 abordent I'aspect théorique et méthodologique
Qui organise les actions de sensibilisation 7 puis mettent & disposition un outil pour la
réalisation du DUERP.
Les équipes du SPSTI peuvent construire avec
I'employeur
des actions de sensibilisation adaptées a ses Rendez-vous sur notre site internet
besoins, sur une problématique rencontrée, pour consulter I'agenda de ces
sur un théme en particulier ou pour un secteur k sensibilisations et vous inscrire.

d’activité.

AST25 SERVICE DE PREVENTION ET DE SANTE AU TRAVAIL INTERENTREPRISES

ast25-sante-travail.fr - Retrouvez nous sur @ @

M



Inclus dans+l"offre socle ,
préfise

DIAGNOSTIC-RECOMMANDATIONS

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL

EN PREVENTION
T2

(omseiller, ln(»om\er, Prévenir
L’intervention “diagnostic-recommandations”, c’est quoi ?

Cette action est le déplacement des Intervenants en Prévention des Risques Professionnels (IPRP) chez un adhérent afin
de prodiguer des conseils en matiére d'aménagement ou d’amélioration des conditions et de I'organisation du travail.

— Périmetre d'intervention : étude de poste ; étude d’une situation globale de travail.

— Problématiqgue : individuelle ou collective.

ﬂ A quel moment ? Dés la phase de conception d'une nouvelle situation de travail ; en correction d’'une
— situation de travail existante suite a I'identification de situations difficiles.

Les interventions “diagnostic-recommandations”, pour quoi faire ?

Donner un diagnostic santé-travail

& partir d’'une analyse approfondie de la
situation de travail.

Apporter

dans un rapport étayé des préconisations
techniques et/ou organisationnelles en lien
avec un ou plusieurs risques identifiés.

Qui est concerné 7

Suivant la thématique, ces actions peuvent cibler tous les professionnels, employeurs comme salariés dans les
domaines de I'ergonomie, la métrologie, la psychologie du travail et le risque chimique.

Les interventions “diagnostic-recommandations”,,
comment ¢a se passe ?

Origine de 'intervention

» Le médecin du travail peut étre a I'origine de cette intervention s'il a identifié au sein d'une
entreprise adhérente une situation qui nécessite une amélioration de la situation de travail. Le
médecin du travail propose donc a la direction d’obtenir une intervention d’'un IPRP.

¢ Une entreprise peut faire appel aux IPRP si elles estiment en avoir besoin en contactant leur
médecin du travail.

Déroulement d’une intervention Une approche partagée
Globale
e Premiére visite réalisée avec le — Analyse du travail dans ses multiples dimensions
médecin : analyse de la demande ‘15 (physiques, organisationnelles, psychologiques,
et/ou des besoins de I'entreprise, =y relationnelles...).

- [
* Rédaction d’une proposition -E' Pluridisciplinaire
d’intervention cosignée IPRP/médecin Participation si possible de toutes les personnes
du travail, ressources de I'entreprise concernées par la
problématique : direction, encadrement, salariés,
service méthodes, service sécurité, représentants du
personnel, médecin du travail...

e Analyse de la situation de travail : observations,
mesurages, entretiens...

* Réflexion collective sur les améliorations de la

: : ; 5 : Participati
situation de travail par le biais de groupes de travail b o

Rendre acteur le personnel, les Instances
Représentatives du Personnel (IRP), I'encadrement en

* Rédaction d'un rapport cosigné IPRP/médecin du participant & la réflexion des améliorations.

travail,

* Restitution orale par [I'équipe santé-travail en
entreprise.

AST25 SERVICE DE PREVENTION ET DE SANTE AU TRAVAIL INTERENTREPRISES

ast25-sante-travail.fr - Retrouvez nous sur @



Inclus dans+l"offre socle ,
préfise

ACCOMPAGNEMENT b

ANS LE CADRE D'UN PROJET

D
r T25 D!AMELIORATION

Conseiller; Informer, Prévenir Les actions d’accompagnement dans le cadre d’un projet
d’amélioration, pour quoi faire ?

Aider wméthodologiquement

le chef d’entreprise ou son équipe

Transférer des connaissances et/ou méthodes

auprés de personnes ressources a l'intérieur de

I'entreprise. santé/sécurité a structurer et s'approprier
une démarche de prévention globale.

Participer

& une démarche ou un projet porté par 5 .

I'entreprise afin d'apporter des conseils Rendre ['adhérent acfeur/aufonovne

adaptés pour une amélioration de la prise o , .

en compte de la santé au travail. dans ses démarches de prévention des

risques professionnels.

Qui est concerné 7

Suivant la thématique, ces actions peuvent cibler tous les professionnels, employeurs comme
salariés dans les domaines de I'ergonomie, la métrologie, la psychologie du travail et le risque
chimique.
Les actions d’accompagnement dans le cadre d’un projet d’amélioration,
comment ¢a se passe ?

Origine de ['intervention

Une entreprise peut faire appel au péle prévention si elle estime en avoir besoin
en formulant la demande auprés du médecin du travail qui pourra lui aussi
participer a différentes étapes s'il le souhaite.

Différents types d’accompagnement possibles en fonction des projets
rencontrés en entreprise :

e Ergonomie
o Mise en place d'une politique globale de prévention des Troubles Musculo-
Squelettiques (TMS).
o Conseils en conception de situation de travail.
o Participation & une démarche d’amélioration portée par I'entreprise.

¢ Psychologie du travail
o Aide & I'élaboration d'un cahier des charges pour l'intervention d’un consultant.
o Aide au pilotage et au déploiement d'actions de prévention des Risques
psychosociaux (RPS) (Document Unique d‘Evaluation des Risques
Professionnels...).

 Métrologie
o Transfert méthodologique pour I'évaluation des risques liés & I'ambiance sonore
et aux techniques de ventilation/captage des polluants.
o Conception des lieux de travail (pour 'ambiance lumineuse par exemple).

¢ Risque chimique
o Transfert méthodologique pour I'évaluation du risque chimique.
o Conseils en conception de situation de travail
o Aide a la rédaction du cahier des charges pour la métrologie et I'intégration de
nouveaux équipements

AST25 SERVICE DE PREVENTION ET DE SANTE AU TRAVAIL INTERENTREPRISES

ast25-sante-travail.fr - Retrouvez nous sur @



Inclus dans+l"offre socle ,
préfise

ETUDE D'UN POSTE

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL

DE TRAVAIL
T2

(omseiller, ln(»ormer, Prévenir
Réaliser l'étude d'un poste de travail, pour quoi faire ?

.
. o

Conseiller Conseiller Actualiser
I'employeur pour 'aménagement du » Ieg connaissances du med_ecm du
poste de travail afin de prévenir les le salarié sur les mesures de travail sur les rl_sques professnonnels
risques professionnels et de tenir prévention G respecter a son poste auxquels le salarié est exposé dans le
compte de la présence éventuelle d'un de travail pour préserver sa santé. but d'émettre un avis.

probléme de santé ou d'un handicap.

Qui est concerné 7

L'étude de poste de travail peut concerner tout travailleur dans toute entreprise. Elle peut étre réalisée dans

le cadre d'une démarche d’aide a I'évaluation des risques et de conseil de prévention, ou lorsqu’un probléeme (;’
de santé ou un handicap motive un aménagement des conditions de travail pour favoriser le maintien dans
I'emploi.

La réalisation d'une étude de poste, comment ¢a se passe ?

Analyser les conditions de travail Recommander des aménagements
L’étude d'un poste de travail est dIA posfe de travail
basée sur I'observation du travailleur —_—

au cours de son activité. Elle analyse ‘ — En fonction des résultats de I'étude, si besoin, un
les .condltlo,r)s de travail et les ) — membre de I'équipe pluridisciplinaire du Service de
contraintes qu'il peut rencontrer : ol Prévention et de Santé au Travail Interentreprises
ambiance de travail, contraintes - u (SPSTI)  conseille  I'employeur en  termes
physiques, cadence de travail, mode - d’aménagement de I'espace, de I'organisation du
opératoire employé, produits utilisés, -*' poste, ou de matériels mis & disposition, qui

ou toute source de danger en général. amélioreront les conditions de travail.

Ces aménagements peuvent prendre des formes
multiples : installation de nouveaux équipements,
suppression ou diminution des efforts de
manutention, amélioration de I'ergonomie du poste,
modification d'un procédé, etc.

L’étude d'un poste de travail peut permettre au médecin
du travail d'analyser la compatibilité d'un poste avec sa
tenue par un travailleur.

T . Cibler des conseils de prévention

aussi étre réalisée en prévention, dans 3 2 x 71
une démarche générale d’évaluation . des'hnafuon d“ SG'N’IC

des risques dans I'entreprise.

La connaissance fine du poste de travail permet
aux professionnels du SPSTI de donner des
conseils de prévention ciblés et adaptés au

enfin, dans Thypothise dun ovis dinpttude, les  Tavalleur concené, Les visites périodiques ou
observations actualisées au poste de travail viennent o i dsseone . R T
conforter et étayer la décision du médecin du travail. Elles :

permettent de confirmer l'inaptitude au poste ou de
mettre en évidence des aménagements encore possibles.

J
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REALISATION D’ETUDES

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL

S-I-25 METROLOGIQUES

(omseiller, Informer, Prévenir
Réaliser des études métrologiques, pour quoi faire ?

- . oo

Evaluer et mesurer Analyser et conseiller Ameliorer
certains risques auxquels I'entreprise pour la mise en Igs cgnditions de trgvoil et évit’er
les travailleurs sont exposés. ceuvre d'actions de prévention. I'altération de la santé des salariés.

Qui est concerné 7 @

Tous les travailleurs et toutes les entreprises peuvent étre concernés par la réalisation d'études métrologiques.
L'employeur, les salariés et les instances représentatives du personnel peuvent bénéficier des résultats.

La réalisation d’études métrologiques, comment ¢a se passe ?

Une étude métrologique en entreprise consiste a décliner une méthodologie de mesurage de niveaux d'exposition en
milieu professionnel, comportant le choix de la meilleure technique, le prélévement lui-méme mais aussi le recueil des
éléments de contexte de la mesure et I'analyse tenant notamment compte de référentiels.

Ceci jusqu'a la restitution argumentée qui comportera les conseils pour décider d'une action préventive si les
résultats le justifient.

Des mesures de paramétres trés divers Prévention et actions correctives
Les études métrologiques peuvent Ces études font l'objet d'un compte rendu
porter sur des risques liés aux d'intervention qui présente I'analyse des
ambiances de travail (ambiances résultats en fonction des tdches réalisées par
sonore, thermique, lumineuse), les travailleurs pour préciser I'intensité d'un
( qualité d’aspiration ou de risque et de ses éventuels effets, et conseiller
ventilation. en conséquence sur les moyens de protection

les plus adaptés. Cette restitution est &
destination de I'employeur et peut étre

. R T . communiquée & la Commission Santé,
Une demarche PerIdISCI'J'mNI’C COOH‘OKHCB Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT)

¢ ¢ ” quand elle existe, et aux salariés concernés.
par 'e medecm dIA fravm‘ Elle permet d’envisager et mettre en ceuvre

les mesures de prévention individuelle ou
collective apparues comme utiles au regard

Dans le cadre de ses fonctions, le médecin du travail peut 2
des mesures effectuées.

réaliser ou faire réaliser des préléevements et des mesures au
sein de I'entreprise, afin de les analyser. L'assistant en santé
au travail, le technicien en métrologie, I'’ergonome, le
toxicologue notamment ou encore l'infirmier en santé au
travail peuvent également intervenir dans la réalisation
d’études métrologiques. En effet, ces études sont menées
dans une approche pluridisciplinaire, en collaboration
étroite avec les différents acteurs de I'entreprise.

Les études métrologiques
s’inscrivent dans la démarche
de prévention de I'entreprise,

dans le cadre de I'aide &
I"évaluation des risques, si et
seulement si cet examen est
considéré comme nécessaire et
indispensable.
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RISQUES CHIMIQUES :
ANALYSE DES FICHES DE

ST25 DONNEES DE SECURITE

(omseiller, Informer, Prévenir
L’analyse des fiches de données de sécurité, pour quoi faire ?

Identifier/Inventorier

"D — kk Comprendre

les dangers des produits et leurs effets possibles
sur la santé des salariés exposés.

les produits ou matiéres utilisés dans
I'entreprise afin de contribuer &
I'évaluation du risque chimique.

Conseiller

sur les actions de prévention
et de protection des travailleurs

La fiche de données de sécurité, c’est quoi ?

La Fiche de Données de Sécurité (FDS) est un document regroupant toutes les informations relatives aux
propriétés d'un produit chimique, 'identification des dangers, les informations toxicologiques, les valeurs
d’exposition, les consignes d'utilisation et de stockage, les Equipements de Protection Individuelle (EPI).

La FDS est établie par le fournisseur du produit chimique et permet d'identifier de maniére réglementaire les
dangers de ce produit, notamment les effets sur la santé humaine et I'environnement.

L’analyse des fiches de données de sécurité, comment ¢a se passe ?

Uemployeur fournit les FDS au Service de Prévention et de Santé au Travail (SPSTI)

L’employeur a I'obligation de réaliser une évaluation du risque chimigue pour toute activité susceptible de présenter un
risque d’exposition a des agents chimiques dangereux. Pour y contribuer, il fournit aux SPSTI les FDS que le fournisseur
lui a données :

e Lors de la réalisation de I'inventaire des FDS

e Lors de l'introduction d'un nouveau produit

Uanalyse est faite par les membres des équipes pluridisciplinaires du SPSTI
+ o+
Toutes les données contenues dans une FDS peuvent étre complexes & appréhender : AST25 \
s'appuie sur le logiciel d'expertise Toxilist pour les analyser. Un retour est transmis a I'employeur afin
de I'aider & comprendre les dangers et leurs effets sur la santé, et le conseiller au mieux.

Le SPSTI conseille des actions de prévention et de sensibilisation au risque chimique

Grace & lI'analyse des FDS, le SPSTI peut également aider I'employeur dans la mise en place d’actions de prévention et
de sensibilisation des travailleurs au risque chimique. Il peut intervenir pour :
e fournir une aide pour remplacer des produits dangereux par d'autres produits moins nocifs ;
e conseiller sur les moyens de prévention & mettre en place pour la protection des travailleurs contre les produits non
substituables ;
e définir le suivi individuel de I'état de santé des travailleurs exposés.

Ressources

De nombreux documents d'informations ou outils sont disponibles sur le site internet d'AST25
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ACCOMPAGNEMENT DANS LA S
PREVENTION DES RISQUES

ST25 PSYCHO-SOCIAUX

(osehers ajorver reveita Accompagner la prévention des risques psycho-sociaux,

pour quoi faire ?

sociaux (RPS), c’est-a-dire sur les
facteurs organisationnels, relationnels
ou éthiques a I'origine de pathologies
notamment psychiques.

Sensibiliseret informer

‘& Aider o idenﬁﬁer et a évaluer les adhérents sur les risques psycho-
( les risques psycho-sociaux

au sein de I'entreprise.

Mettre en évidence ef proposer

.
N Orienter
[$ ) ;
— les facteurs de protection | I'employeur ou le salarié vers des
au sein de I'entreprise. partenaires de soin ou du maintien en
emploi, si besoin.

Qui est councerné 7

Tous les travailleurs, quels que soient leur métier ou leur positionnement hiérarchique, peuvent étre exposés a des
facteurs organisationnels, relationnels et éthiques, générateurs de symptdémes. Ces facteurs concernent notamment :

e sur le plan organisationnel : changements importants dans I'organisation, mutation, pression temporelle,
insuffisance d’autonomie... @?ﬁ

e sur le plan relationnel : violence interne ou externe & I'entreprise, physique ou verbale,
e sur le plan éthique : conflits de valeur, qualité empéchée.

L’accompagnement dans la prévention des risques psycho-sociaux, comment ¢a se passe ?

Une obligation générale de sécurité pour employeur
L’exposition & ces risques professionnels peut avoir des conséquences sur la santé des travailleurs, \ -
notamment : maladies cardio-vasculaires, affections psychiques, épuisement professionnel (burn-out), | e
suicide...

Une obligation générale de sécurité incombe & I'employeur. Il lui revient donc d’évaluer les risques, y -
compris psycho-sociaux, et de prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la
santé physique et mentale de ses salariés. >~—

Des actions collectives dans les entreprises
Le Service de Prévention et de Santé au Travail Interentreprises (SPSTI) accompagne I'employeur dans
I'évaluation du risque psycho-social, dans le cadre de la réalisation du DUERP notamment. Les professionnels du
SPSTI peuvent également mener des actions d'information et de sensibilisation sur cette thématique, au sein des
entreprises. lls peuvent aider & objectiver la problématique liée aux RPS, évaluer sa dimension collective, et
déterminer I'approche la plus pertinente pour agir en prévention. (Diagnostic organisationnel et psycho-social,
accompagnement, aide au pilotage et suivi d’actions)

(oo Desactions individuelles pour chaque travailleur

Dans le cadre du suivi individualisé, un professionnel de santé du SPSTI peut également détecter la

A \A survenue de symptémes et rechercher d’éventuels facteurs organisationnels, relationnels ou
éthiques dans I'entreprise. Le médecin du travail peut orienter vers d'autres partenaires du soin ou

du maintien dans I'emploi, et dans le méme temps conseiller 'employeur sur les solutions les plus

adaptées.
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INTERVENTION SUITE A UN

pré@se

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL

ST25 EVENEMENT GRAVE

(omseiller, Informer, Prévenir

Un événement grave, c’est quoi?

Il s'agit d’'un événement potentiellement
traumatisant, physiquement ou
psychologiquement, se produisant sur le
lieu de travail de facon inhabituelle.

Par exemple : un déces brutal par accident ou maladie, un
suicide ou une tentative de suicide, un accident grave ou

mortel, une prise d'otage, un braquage, un attentat, une
alerte & la bombe, une explosion, une catastrophe naturelle...

L’intervention suite a un événement grave, pour quoi faire ?

Accompagner

I'employeur et le conseiller dans

la gestion et la prise en charge des
travailleurs suite a un événement
grave.

d’'un événement grave au

Initier % Aider

la prise en charge et orienter
le travailleur victime ou

les travailleurs & préserver leur
santé et I'employeur & rétablir
un fonctionnement serein et stable.

témoin

travail.

L’intervention suite d@ un événement grave, comment ¢a se paasse ?

En cas d'événement grave survenant dans le cadre du
travail, il est important de suivre différentes étapes pour
gérer au mieux la situation et I'impact psychologique. La
conduite & tenir doit étre idéalement préparée en amont
pour les différentes situations : connaissance de la
procédure & mettre en place et désignation de
personnes référentes en interne : Direction/Employeur,
Responsable Ressources Humaines, Sauveteur
Secouriste du Travail, Responsable HSE.

Mais le caractére sidérant de certaines situations rend
nécessaire le soutien d’acteurs externes compétents
pour les gérer.

Un préalable : protéger et prévenir les secours

L’'urgence, en cas de survenue d’'un
événement grave, est de protéger les
victimes et d'éviter le suraccident.

-
+ - Il faut déclencher I'alerte des secours
en composant :
. . -le 112 ou le 15 pour les urgences
médicales

- le 17 en cas d’agression

Faire pratiquer les premiers secours, notamment par le
sauveteur secouriste du travail.

L’employeur peut aussi solliciter la Cellule d’Urgence

Médico-Psychologique (CUMP) du SAMU, en appelant le 15.

Quel appui solliciter auprés de son Service de
Prevention et de Santé au Travail (SPSTI) 7

En paralléle de la gestion de l'urgence, une aide peut
étre sollicitée par I'employeur auprés du SPSTI pour
aider a gérer I'événement grave.

L’employeur peut en effet prévenir le médecin du
travail pour une action rapide, dés la survenue de
I"événement.

Le médecin du travail peut:

* Recevoir les travailleurs en consultation
médicale, & leur demande ou a celle de
I'employeur, et si nécessaire, orienter les victimes
ou les témoins vers des structures ou des
professionnels adaptés

e Conseiller afin que les situations a I'origine de
I'événement grave soient corrigées, suite &
I'analyse de ses causes

En cas d‘accident du travail, pensez & en
faire la déclaration dans les 48h

C’l_")'
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PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL

PARTICIPATION AUX REUNIONS

T25 DE CSE ET/OU CSSCT

(omseiller; Informer, Prévenir
Faire participer le SPSTI* aux réunions de CSE**/CSSCT***, pour quoi faire ?

Promouvoir
Informer etconseiller

la santé, la sécurité et 'amélioration des

conditions de travail dans lentreprise ; ex les représentants des travailleurs notamment
contribuer ainsi a éviter |'altération de la e loadia des i ianads
santé des salariés, les accidents de CSE**/CSSCT*** sur les questions touchant
tra\;all D en(ilore les maladies aux conditions de travail et aux actions de
professionneles prévention en matiére de santé et de sécurité.

— \l Rendre compte * SPSTI : Service de Prévention et de Santé au Travail Interentreprises

—_— ** CSE : Comité Social et Economique

de la situation générale de la prévention des *** CSSCT : Commission Santé, Sécurité et Conditions de Travail

risques professionnels dans I'entreprise,
dans le respect du secret médical.

Qui est concerné 7

Toutes les entreprises ayant un CSE** (y compris celles dont I'effectif est compris entre 11 et 50 salariés) ou ‘ :
une CSSCT***.

La participation du SPSTI aux réunions de CSE/CSSCT relevant des sujets santé, sécurité et

conditions de travail, comment ¢a se passe ?

A quelle fréquence se tiennent ces réunions 7

Dans les entreprises de plus de 50 salariés, au moins 4 réunions par an portent en tout ou partie sur les attributions du
comité en matiére de santé, de sécurité et de conditions de travail.
D’autres réunions peuvent étre organisées dans des cas spécifiques, notamment :
e & la suite d’un accident ayant entrainé des conséquences graves ;
e en cas d'évenement grave lié & I'activité de I'entreprise ayant porté atteinte & la santé publique ou & I'environnement ;
e d la demande motivée de deux des membres représentants du personnel, sur les sujets relevant de la santé, de la
sécurité ou des conditions de travail.
Dans les entreprises de moins de 50 salariés, la fréquence des réunions portant sur la santé et la sécurité n'est pas
définie.

Qui participe aux réunions de CSE™/CSSCT™ traitant des sujets santé, sécurité et conditions

Le président ou son représentant, le cas échéant, assisté de collaborateur(s), de travail 7
Les membres titulaires du CSE**,
Les représentants syndicaux,
Le médecin du travail, ou un membre de I'équipe pluridisciplinaire,
L’inspecteur du travail,
e L'agent des services de prévention des organismes de sécurité sociale
L’employeur doit obligatoirement informer annuellement les participants du calendrier prévu pour ces réunions, et leur
confirmer par écrit au moins 15 jours & I'avance la
tenue de ces réunions. L'ordre du jour doit étre communiqué aux participants en amont.

Focus : [a Commission Santé, Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT***)

Cette commission est mise en place, de maniére obligatoire, dans les entreprises d’au moins 300 salariés, ainsi que dans
certains cas spécifiques (notamment pour les installations nucléaires, sites SEVESO, etc.).

La CSSCT*** se voit confier, par délégation du CSE**, tout ou partie des attributions du CSE** relatives a la santé, a la
sécurité et aux conditions de travail, a I'exception du recours & I'expertise.

Dans ce cas, le médecin du travail, ou un membre de I'équipe pluridisciplinaire, assiste aux réunions de la CSSCT***,
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